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Virksomheder

FASTHOLDELSE. Kravene til vestlige virksomheder

i Kina stiger kontinuerligt, hvis de vil beholde den
kompetente arbejdskraft. Et flertal af danske produk-
tionsvirksomheder i Kina angiver, at de ma have lgn-
niveauet for at holde pa medarbejderne, og nesten
alle forer en aktiv personalepolitik for at holde pa de

Af Mads Holm Iversen
og Jette Miller

I takt med Kinas store succes
som investeringsmagnet for
vestlige virksomheder, stiger
de kinesiske medarbejderes
selvopfattelse. Veluddannede
kinesere ved, at de er efter-
spurgt. Gennem de seneste
ar er fznomenet blevet sa
udbredt, at vestlige virk-
somhederne i Kina taler om,
at de dygtige medarbejdere
»jobshopper« mellem vestlige
virksomheder for at opna he-
jere lon.

En ny undersggelse blandt
danske produktionsvirksom-
heder i Kina viser, at 85 pct.
af de adspurgte virksomhe-
der oplever, at lenniveauet
skal haves for at fastholde
medarbejderne og undga
jobshopping.

For flertallet af virksom-
hederne er problemet endnu
ikke sa stort, at de ligefrem
overvejer at flytte ind i det
vestlige Kina, hvor antal-
let af vestlige virksomheder
er langt mindre og kampen
om de kompetente kinesere
dermed ikke sa intensiv. Al-
ligevel viser undersegelsen,
at en ud af fem virksomheder
oplever jobshopping som sa

Jobshopping betyder at vi
ma haeve lgnniveau for at
holde-pa medarbejdere

Jobshopping er et problem ¢
i forhold til at beholde kom-
petencer og kontinuitet

Jobshopping kan betyde at
nye investeringer bliver
flyttet til de vestlige egne
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belastende, at fremtidige in-
vesteringer i det vestlige Kina
overvejes.

Radgiver advarer

Hos den sterste danske Kina-
radgiver Asia Base, der er
radgiver for omkring 40 pct.
af de danske produktions-
virksomheder i Kina, advarer
direkter Peter- Rasmussen
mod det, han kalder en naiv
tilgang til Kina.

»Tidligere havde vestlige
virksomheder en nermest
magnetisk tiltrekningskraft
pa dygtige kinesiske medar-
bejdere. Ans®ttelse i en vest-
lig virksomhed var et vindue
til en ny verden, forretnings-
rejser og nye teknologier. I
dag er billedet mere nuance-
ret, mulighederne er mange,
og konkurrencen om de dyg-

_ tige medarbejdere er hard. Sa

selvfelgelig stiller kineserne
storre krav til arbejdsgiverne
- hvem ville ikke gore det i
den situation?«

To typer arbejd'skraft

Peter Rasmussen understre-
ger, at der fundamentalt set
er to typer kinesiske medar-
bejdere, som skal behandles
vidt forskelligt:

»Den ene type medarbej-
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 Jobshopping i Kina
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Tiltag som danske virksomheder benytter sig af for at holde

pa kinesiske medarbejdere

Inddragelse af medarbejdere
Hejere lgn
Bonusordning

Efteruddannelse

Transport til arb., rejser,
udstationering i DK,
tilfredshedsmaling etc.

Tilbud om bedre pension
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der har fa kompetencer og
lav arbejdslen. Det lyder ikke
pant, men de er en form for
‘handelsvare’, der er en fast
markedspris pa. Du kan fa
dem i et stort udbud; de kan
forudbestilles, de bor pa tet
pa fabrikken, og deres pris er
konjunkturafhengig. De er
med andre ord mangden ved
maskinerne. Du kan bestille
sa mange, du skal bruge og
betale dem markedsprisen.
Her i Suzhou er det omkring
1.000 Yuan (ca. 750 kr.). Far
de ikke markedsprisen, rej-
ser de hurtigt videre. Vil du
vere sikker pa at holde pa ar-
bejderne, sa kan du vzlge at
overbetale.«

Den anden type medarbej-
dere er de hgjtuddannede. De
skal i felge Peter Rasmussen
behandles helt anderledes:

»De hejtuddannede rejser
ikke kun efter 1.000 Yuan
mere om madneden. De foku-
serer i prioriteret rekkefolge
pa: Udviklingsmuligheder,
prestigef/image, len og ar-
beidsmilip. Nar det zzlder
lon, sa er der kun en ting at
gore: holde gje med mar-
kedsprisen. Og her gar man-
ge virksomheder i en fzlde.
De har ikke kalkuleret med)
at lennen stiger.«

Attraktive HR-initiativer
Et overveldende flertal
blandt de danske produk-
tionsvirksomheder anser
jobshopping som en stor ud-
fordring, og de ser ikke pas-
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i Kina keemper mod job shoppi

medarbejderne og undga jobshopping. Foto: Scanpix

sivt til, at medarbejderne
forsvinder. Saledes angiver
ni ud af ti blandt de danske
virksomheder, at de forer en
aktiv HR-politik (human re-
source: medarbejderudvik-
ling, red.) i Kina for at holde
pa medarbejderne. Det mest
udbredte HR-initiativ er ak-
tiv inddragelse af medarbej-
derne. Direkter for danske
Multi-Wing i Kina admini-
strerende direkter Palle Lin-
de fortaeller:

»Vi ger meget for at moti-
vere vores dygtige kinesiske
medarbejdere ved at udde-

B Sporgeskemaunder-
segelsen er foretaget af
Mads Holm Iversen og
Jette Miller i august-sep-
tember 2006 blandt de
90 danske produktions-
virksomheder, der findes i
Kina. 27 virksomheder har
besvaret undersggelsen
svarende til en svarprocet
pa 30. Data fra undersg-
gelse findes pé:

| www.kinainfo.dk/
dansk_ produktion_kina.
pdf

legere ansvar. Vi inddrager
dem i udarbejdelse af udvik-
lings- og uddannelsesplaner
og giver dem hele tiden tilba-
gemeldinger pa deres perfor-
mance.«

Radgiver Peter Rasmus-
sen advarer dog mod at tro,
at dansk ledelsesstil med flad
ledelsesstruktur er sagen i
Kina:

»Kinesere er vant til klare
hierarkier og klare kom-
mandoveje. Derfor er det
ogsd bedst at arbejde med
mange led i hierarkiet. Det
giver flere muligheder for
at belenne medarbejdere, at
de har udsigt til en forfrem-
melse inden for hierarkiet.
Formelle titler og kompeten-
cer betyder langt mere i Kina
end derhjemme.«

Len og bonus

Lenforhgjelser og bonusord-
ninger rangerer ogsd hajt
blandt de HR initiativer, der
skal holde pa medarbej-
derne. Hos Nilfisk bekraf-
ter den danske direktor for
stpvsugerfabrikken i Suzhou,
Christian Kiihl, at lebende
lenjusteringer for bade hejt-
uddannede og medarbejder-
ne i produktionen er af stor
betydning:

»Vi vurderer vore kinesiske

medarbejdernes lgnniveau
to gange om aret, og er vi
tilfredse med deres indsats,
far de en attraktiv len i for-
hold til markedsudviklingen.
Christian Kiihl forklarer, at
generelle lgnstigninger med
fordel kan kombineres med
bonuslen:

»Hos Nilfisk har vi fra mel-
lemlederniveauet og op ind-
fort to bonussystemer. Dels
aflenner vi medarbejderne
i forhold til deres produkti-
vitet og performance; dels
benytter vi en sarlig fasthol-
delsesbonus, der opspares
og udbetales, i takt med at
medarbejdernes anciennitet
stiger. For medarbejderne i
produktionen er der mulig-
hed for at sge manedslennen
ved at patage sig overarbejde,
og det er meget efterspurgt.
Situationen i Danmark er stik
modsat.«

Virksomheder fortryder

Hos en af de sterste danske
produktionsvirksomheder i
Kina, er adm. dir. for Sonion
Torben Axelsen meget be-
vidst om sammensatningen
af len- og HR-pakken til de
kinesiske medarbejdere.
»Mange vestlige virksom-
heder, der starter op i Kina,

Ibetaler hvad som helst for

En undersogelse blandt danske produktionsvirksomheder i Kina viser, at 85 pct. af de adspurgte virksomheder op!ewer; at lonniveauet skal haeves for at fastholde

deres kinesiske medarbejde-
re. Det kan ga med 20 ansatte
- men ikke med 1.700 ansat-
te, som vi har hos Sonion. De
sma virksomheder fortryder
deres lenpolitik, nar de vok-
ser, fordi de risikerer at blive
kvalt i heje omkostninger.
Det er et stort irritations-
moment for de etablerede
virksomheder, at de mister
medarbejdere til nystartede
virksomheder, der er med til
at drive lgnspiralen op.«

Torben Axelsen understre-
ger, at Sonion som producent
af avancerede komponenter
til mobiltelefoner er meget
afhengige af hgje medarbej-
derkompetencer:

»] stedet for udelukkende
at satse pa len legger vi

meget vagt pa efteruddan-

nelse og opkvalificering af
medarbejderne. Vi tilbyder
MBA-uddannelser til nogle

af vores dygtigste ansatte, vi .

inddragerde kinesiske ledere
i beslutniagsprocesserne, og
vi sender mange medarbej-

dere pa efteruddannelse i
Danmark.«

Konkurrenceklausuler

Hos AVK Gummi A[S, der pro-
ducerer gummjkomponenter
af hej kvalitet j Kina, fortel-
ler adm. dir. Kihud Flemming
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Madsen, at virksomheden
benytter konkurrenceklau-
suler for en del af de kinesi-
ske medarbejdere:

»] Kina findes der ikke fag-
laert arbejdskraft som i Dan-
mark, hvor der er tale om
fagfolk med basiskvalifikati-
oner, der kan bygges special-
viden ovenpa. Det betyder,
at vi i Kina starter med, hvad
vi kan sammenligne med en
god ufaglert arbejder i Dan-
mark, og sa uddanner vi ud

~ fra det. Derfor er vi nedt til

at udstationere dansk perso-
nale til at uddanne kinesiske
medarbejdere til at kunne
vedligeholde og reparere den
avancerede del af vores pro-
duktion. Det er en dyr affere.
Derfor er konkurrenceklau-
suler et vigtigt redskab, vi
tager i anvendelse, ndr vi in-
vesterer mange ressourcer. i
kinesiske medarbejdere. Det
demmer op for hyppige job-
skift og kan reducere risikoen
for, at vores unikke teknologi
og produktionsmetoder spre-
des til konkurrenterne.«
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